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Krisnivder

sk Posom

Det finns olika typer av kriser som kan uppkomma och de ska hanteras pé olika satt beroende

pé& omfattningen av krisen. Identifiera vilken krisnivé det dr och folj sedan rekommendationerna

under respektive krisniva ldngre ner i dokumentet, Krisnivé 1 - gul, krisniva 2 - orange eller

Krishandelse -
Krisniva 1

Sdrskild krishdndelse -
Krisniva 2

Definition

Avser hdndelse i
verksamheten som
innebdr olyckshdndelse
eller brott med lindriga
skador pda person
och/eller materiella
skador som innebdar
vasentliga stérningar av
verksamheten.

Krishdndelse kan ocksa
utgora sdrskild eller
allvarlig krishandelse
som drabbar en person i
verksamhetens
ndrstéende eller annan
svar handelse i en
person i verksamhetens
privatliv som medfér
forhojd stressnivé hos
personen.

Innebdr att en person i
verksamheten drabbas
av hot, vald eller brott,
kroppsskada eller
sjukdom av allvarlig art
men som ej bedéms
utgora omedelbar fara
for liv eller halsa.

Sdrskild krishdndelse
kan ocksé vara allvarlig
krishandelse (krisnivé 3)
som intraffar men dar
tidigare erfarenheter
frén liknande handelser
gor att personen ¢gj
uppvisar tecken pda
krisreaktion.

Innebdr att en person i
verksamheten drabbas
av konstaterat dédsfall,
befarat dodsfall eller
allvarlig kroppsskada
s@som skallskada,
ryggskada, inre blédning
(buk, skalle), befarad
forlamning eller annat
livshotande tillstand.

Allvarlig krishdndelse
som innebdr att en
person i verksamheten
drabbas av véld, hot
eller brott som ej kan
anses vara ringa.

Ordférande Fredrik Informeras Informeras Beordras till tjanstgdring
Gundmark

070-554 09 40

Sammankallande Informeras Larmas Larmas

Krisgrupp Mona

Lundkvist

0708-488 295

Krisgruppen Informeras vid behov Sammankallas Larmas

POSOM - Informeras Larmas

Hanteras Enl. checklista krisnivé 1 | Enl. checklista krisniv&i 2 | Enl. checklista krisnivé 3
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1. Checklista - krishdndelse, krisniva 1

Denna checklista anvands vid olyckshdndelse eller brott med lindriga skador pd person
och/eller materiella skador som innebdr vasentliga stérningar av verksamheten.

1.1 Radda
Vid pé&gdende olycksfall eller pdgdende brott - hjalp forst skadade och férsdk begrénsa skadans
omfattning. Satt dig sjalv och andra i sdkerhet.

1.2 Larma 112
Larma erforderlig hjalp i form av brandkdér, ambulans eller polis (typ av hjdlpinsats bedéms i det
enskilda fallet).
Ndar du ringer, tadnk pd att informera om féljande:
= dittnamn
= varifrdn du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon
= typ av olycka/brott
» antal skadade personer
= typ av skada eller besvar

1.3 Sparra av olycks-/brottsplatsen
Genomfoér avspdrrning av olycks- eller brottsplatsen s snabbt som majligt. Detta for att skapa
lugn och ro kring olycks- eller brottsplatsen bade for den drabbade och fér dem som hjdlper till.

Underlatta polisens arbete genom att inte dndra ndgot pd platsen. Avsparrningen skall ocksa
goras sé att det ar enkelt for raddningstjénsten att komma fram till olycksplatsen.

1.4 M6t upp raddningspersonal

Besluta var raddningspersonal ska méta upp den/de drabbade. Om mdjligt, be person med
lokalkdnnedom att mota upp och visa vag for raddningspersonalen. Besluta i samrdd med
rdddningspersonal hur den drabbade ska transporteras till ambulans.

1.5 Informera sammankallande for krisgruppen

Medarbetare inom SB&K som far kiinnedom om olyckshéndelse eller brott (krisniva 1) ska
omgdende informera sammankallande for krisgruppen. Sammankallande for krisgruppen
beddmer hdndelsen och ansvarar for att informera ordférande.

1.6 Beslut om vilka &tgdarder som ska vidtas
» sammankallande for krisgruppen beslutar och verkstaller de omedelbara &dtgarder som
ska vidtas
= sammankallande for krisgruppen beslutar om information om héndelsen ska lamnas till
[amnas till arbetsmiljdombud eller regionalt arbetsmiljbombud
= ordférande beslutar om och verkstaller de dtgdrder som ska vidtas frdn och med
nastkommande arbetsdag
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2. Checklista — sdrskild krishdndelse, krisniva 2

Denna checklista anvands ndr en person i verksamheten drabbas av hot, vald eller brott,
kroppsskada eller sjukdom av allvarlig art men som ej bedéms utgdéra omedelbar fara for liv
eller halsa.

2.1 Réddda skadade
Hjdalp forst skadade. Sjukvardsutbildad person tillkallas och ger férsta hjdlpen till den drabbade.

2.2 Larma 112 och genomfdr eventuell utrymning
Larma erforderlig hjalp i form av brandkdér, ambulans eller polis (typ av hjdlpinsats bedéms i det
enskilda fallet).
Nar du ringer, tdnk pd att informera om foljande:
= dittnamn
= varifr@n du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon
= typ av olycka/brott
= antal skadade personer
= typ av skada eller besvar

2.3 Spdarra av olycks-/brottsplatsen

Genomfor avspdarrning av olycks- eller brottsplatsen sé& snabbt som mojligt. Detta for att skapa
lugn och ro kring olycks- eller brottsplatsen bade for den drabbade och fér dem som hjadlper till.
Underlatta polisens arbete genom att inte dndra nagot pé platsen. Avspdrrningen skall ocksd
goras sé att det ar enkelt for raddningstjdnsten att komma fram till olycksplatsen.

2.4 M6t upp raddningspersonal

Besluta var raddningspersonal ska méta upp den/de drabbade. Om majligt, be person med
lokalkdnnedom att méta upp och visa vag for raddningspersonalen. Besluta i samrédd med
radddningspersonal hur den drabbade ska transporteras till ambulans.

2.5 Informera sammankallande fér krisgruppen

Medarbetare inom SB&K som fér kdnnedom om en konstaterad eller befarad sarskild
krishéindelse ska omgdende informera sammankallande for krisgruppen.
Kontaktuppgifter finns nedan.

2.6 Sammankallande for krisgruppen, omedelbara &tgdarder
Sammankallande fér krisgruppen beddémer vad som hdant. | de fall héndelsen bedéms vara en
sarskild krishandelse (krisnivé 2) ska denne vidta foljande atgdarder:

= sammankalla krisgruppen

= informera ansvarig ordférande

» informera tjdinsteman i beredskap (TiB) vid POSOM

= besluta om ansvarig ordférande ska beordras till tjanstgéring

= tillse att drabbade ges krisstdd enligt punkt 2.7

= kontakta anhériga till den drabbade. | normalfallet delegeras uppgiften till den

drabbades ndrmaste chef
= informera arbetsmiljombud eller regionalt arbetsmiljombud
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= informera arbetsmiljombud eller regionalt arbetsmiljombud
= besluta om en anmalan till Arbetsmiljoverket.
= fora dagboksanteckningar och beslutslogg vid hantering av handelsen

2.7 Krisstod

Vid en sarskild krishdndelse med inslag av hot eller vald kan det intraffa att den skadade och
aven andra inblandade hamnar i en krisreaktion som inleds med en chockfas som normalt
varar 1-3 dygn.

Under chockfasen ska ansvarig for chefsberedskap tillse att krisstdd inriktas pé& psykologisk
forsta hjalp till personer som hamnat i psykologisk chock.

Psykologisk forsta hjalp syftar till att:
= forstdrka upplevelsen av fysisk och emotionell trygghet hos drabbade individer
= visa medmansklig omtanke
» skapa lugn och ro, ge vdrme en filt eller nGdgot varmt att dricka
= ordna sd att den/de drabbade far kontakt med ndrstéende eller andra hjdlpinstanser

2.8 Intern information till personal

Krisgruppen bedémer i samrad med ordférande och beslutar om att samla medarbetare och
informera om vad som hdant. Var precis och korrekt samt ge all nédvandig information. Det man
inte far héra skapar latt ryktesspridning.

Riktlinjer vid intern information
= vemMilka som ska informeras
= ndr och hur ska informationen ges
*» vad informationen ska innehélla
= vad som gjorts och kommer att géras
*  hur frénvarande personal ska kontaktas

2.9 Extern information

All extern information skall ske av utsedd talesman, vilken bér ha genomgdtt medietraning. Det
ar av stor vikt att informationsbudskapen ar sakliga och praglas av empati. Riktlinjer fér
kriskommunikation i media.

2.10 Overlamning av ansvar till ordférande
Sammankallande fér krisgruppen ska ndstkommande vardag éverldmna ansvar fér uppféljning
av en sdarskild krishdndelse (krisnivé 2) till ansvarig ordférande.

Vid 6éverlémning ska
» kopia pd dagboksanteckningar och beslutslogg vid hantering av hdndelsen éverldmnas
till ordférande
= ansvar féor genomférande av intern information och krisstédssamtal éverlémnas till
ordférande
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2.11 Krisstddsamtal
| det fall en sdrskild riskhdndelse (krisniva 2) inneburit att den/de drabbade visat tecken pa
krisreaktion, ska den/dessa enligt SB&K:s policy ges behovsanpassat krisstod.

Ordférande ansvarar for att medarbetare som drabbats av krisreaktion erbjuds krisstédssamtal
hos POSOM.
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3. Checklista - allvarlig krishdndelse, krisniva 3

Denna checklista anvéinds ndr en person i verksamheten drabbas av konstaterat dédsfall,
befarat dodsfall eller allvarlig kroppsskada sdsom skallskada, ryggskada, inre blédning (buk,
skalle), befarad forlamning eller annat livshotande tillstand.

3.1 Radda skadade
Hjalp forst skadade. Sjukvardsutbildad person tillkallas och ger férsta hjdlpen till den drabbade.

3.2 Befarat dodsfall
| syfte att gora allt som ar mojligt for att radda en medmanniska ska ett befarat dédsfall i forsta
hand hanteras som att den drabbade ar skadad. Ett doédsfall ska konstateras av lakare.

3.3 Larma 112 och genomfoér eventuell utrymning
Larma erforderlig hjalp i form av brandkdér, ambulans eller polis (typ av hjdlpinsats bedéms i det
enskilda fallet).

Nar du ringer, tdnk pd att informera om foljande:
= ditt namn
= varifr@n du ringer, kunna beskriva fardvag for utryckningsfordon
= typ av olycka/brott
= antal skadade personer
= typ av skada eller besvar

3.4 Sparra av olycks-/brottsplatsen

Genomfoér avspdrrning av olycks- eller brottsplatsen s snabbt som majligt. Detta for att skapa
lugn och ro kring olycks- eller brottsplatsen bade fér den drabbade och fér dem som hjdalper till.
Underlatta polisens arbete genom att inte dndra nagot pd platsen. Avspdrrningen skall ocksda
goras sé att det ar enkelt for raddningstjénsten att komma fram till olycksplatsen.

3.5 Mét upp raddningspersonal

Besluta var raddningspersonal ska méta upp den/de drabbade. Om mdjligt, be person med
lokalkdnnedom att moéta upp och visa vag for raddningspersonalen. Besluta i samrédd med
rdddningspersonal hur den drabbade ska transporteras till ambulans.

3.6 Informera sammankallande for krisgruppen

Medarbetare inom SB&K som far kdnnedom om en konstaterad eller befarad allvarlig
krishéindelse ska omgdende informera sammankallande for krisgruppen. Kontaktuppgifter finns
nedan.
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3.7 Sammankallande fér krisgruppen, omedelbara dtgdrder
Sammankallande for krisgruppen bedémer vad som hdnt. | de fall héndelsen bedéms vara
en allvarlig krishdndelse (krisnivé 3) ska den denne vidta féljande &tgdrder:

= tillse att drabbade ges krisstdd enligt punkt 5.9
= sammankalla krisgrupp
* |arma POSOM larmcentral, telefon 08-714 87 50

3.8 Krisgruppen samlas, omedelbara étgarder

Krisgruppen sammantrader dver telefon eller samlas pd plats som sammankallande har
beslutat. Krisgruppen férdelar arbetsuppgifterna och utser ansvariga for verkstallande av de
delmoment i denna handlingsplan som krisgruppen beslutar. Krisgruppens arbetsordning, se

bilaga 3.

Beslut om omedelbara atgdrder
= kontakta anhdriga till den drabbade. | normalfallet delegeras uppagiften till den
drabbades ndrmaste chef
= informera arbetsmiljoombud eller regionalt arbetsmiljoombud
= go6ra en anmalan till Arbetsmiljéverket.
= att fora dagboksanteckningar och beslutslogg vid hantering av handelsen
= vidta sdrskilda &tgdrder vid konstaterat dédsfall, se bilaga.

3.9 Krisstod

Vid en sarskild krishdndelse med inslag av hot eller vald kan det intrdffa att den skadade och
aven andra inblandade hamnar i en krisreaktion som inleds med en chockfas som normalt
varar 1-3 dygn.

Under chockfasen ska ansvarig for chefsberedskap tillse att krisstdd inriktas pé& psykologisk
forsta hjalp till personer som hamnat i psykologisk chock.

Psykologisk férsta hjalp syftar till att:
» forstarka upplevelsen av fysisk- och emotionell trygghet hos drabbade individer
= visa medmadnsklig omtanke
»= skapa lugn och ro, ge vdrme en filt eller ndgot varmt att dricka
» ordna sé att den/de drabbade far kontakt med ndrstdende eller andra hjdlpinstanser


https://budoforbundet-my.sharepoint.com/personal/mona_budo_se/Documents/Risk%20&%20Kris/Bilaga%2003.pdf
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3.10 Intern information till personal

Krisgruppen bedémer och beslutar om att samla personer i verksamheten och informera om
vad som hdnt. Var precis och korrekt samt ge all nédvéndig information. Det man inte far héra
skapar latt ryktesspridning.

Riktlinjer vid intern information
= vemMNilka som ska informeras
= ndr och hur ska informationen ges
= vad informationen ska innehélla
= vad som gjorts och kommer att géras
= hur frdnvarande personal ska kontaktas

3.11 Extern information
All extern information ska ske av utsedd talesman, vilken bér ha genomgatt medietraning. Det
ar av stor vikt att informationsbudskapen ar sakliga och praglas avempati.

3.12 Krisstédssamtal

| det fall en sdrskild krishandelse (krisniva 3) inneburit att den/de drabbade visat tecken pé
krisreaktion, ska dessa enligt SB&K:s policy ges behovsanpassat krisstéd. Ordférande inom SB&K
ansvarar for att medarbetare som drabbats av krisreaktion erbjuds krisstédssamtal hos POSOM.
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Telefonlista till viktiga kontakter

Som stdd for krisgruppens arbete har nedan uppréttats en kontaktlista till viktiga aktdrer och
intressenter som kan stédja SB&K vid hantering av en krishdndelse.

Krisgrupp

Vid SB&K organiseras en krisgrupp som ansvarar for att Iampliga &tgdrder vidtas vid
krissituationer. SB&K ar ansluten till POSOM som utgér féretagets externa krisgrupp.

Foljande personer ingdr i krisgruppen

Namn

Fredrik Gundmark

Maria Wiese

Mona Lundkvist

Jonathan Broberg

Ansvarsomrdde

Férbundsordférande
Extern kommunikation

Férbundsstyrelsen

Generalsekreterare
Sammankallande och

krisledning

Kommunikationsansvarig

Intern och extern
kommunikation

Viktiga kontaktvégar

Funktion

Ambulans

Polis

Radgivning, t. ex. narmsta sjukhus
Info vid omfattande olyckor, kriser
Giftinformationscentralen
Arbetsmiljéverket (jour nr.)

Extern krisgrupp (POSOM)
Medicinska kommittén for SB&K
Svedea Forsakringsbolag

SOS International

Telefon

0705-50 55 16

0733-36 67 84

08-714 57 70
0708-48 82 95

08-714 02 70
070-954 09 40

Telefon

112

114 14

1177

11313
010-456 67 00
08-737 1555
08-714 87 50

0771 -160 161
+45 70 10 50 50
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E-post

Notering

Vid nodlage 112
Vid akuta besvar 112

www,11313.se (nationell info)

Vid akuta besvar 112

010-737 90 00 (vardag 08.00-16.30)
08-24 92 00 (vardag 08.00 — 17.30)
medicin@budo.se
idrottsskador@svedea.se
s0s@sos.eu


mailto:gundmark@budo.se
mailto:wiese@budo.se
mailto:mona@budo.se
mailto:broberg@budo.se
http://www.11313.se/
mailto:medicin@budo.se
mailto:idrottsskador@svedea.se
mailto:sos@sos.eu
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Bilaga — sarskilda atgdrder vid konstaterat dédsfall

Meddela anhériga

| det fall dédsfall har konstaterats av lakare bér den avlidnes anhériga vara de som forst féar
information om doédsfallet. | samrdd med sjukhus/polis utser krisgruppen den/de personer som
ska meddela anhériga. Finns anhériga pd annan ort har Polismyndigheten ansvaret for
informationen om olyckan/dédsfallet.

Att formedla ett budskap om ndgons dod till en ndrstaende ar en viktig uppgift. Detta skall ske
med omsorg och féljande punkter bér man ténka pa:

= personlig kontakt, ldmna ej beskedet per telefon eller pd annat satt

= forbered dig mentalt infér samtalet

= |dmna beskedet i en [dmplig miljé. Miljén bér vara lugn och avskild

* ha en 6ppen, darlig och direkt kommunikation

= gedig tid att lyssna

* ha god tid fér samtalet och &t det ta den tid som behdvs

= ha beredskap fér och erbjud eventuellt stéd for anhdriga hos POSOM

= om den avlidne kommer fr@n ett annat land, tadnk dé dven pé sprékets och kulturens

betydelse

Intern information till personal

Krisgruppen bedémer och beslutar om att samla medarbetare och informera om vad som hént.
Var precis och korrekt samt ge all nédvéndig information. Det man inte far héra skapar latt
ryktesspridning.

Riktlinjer vid intern information
=  vemAilka som ska informeras
= ndr och hur ska informationen ge
* vad informationen ska innehdalla
= vad som gjorts och kommer att géras
* hur frénvarande personal ska kontaktas

Extern information, media
Det ar av synnerlig vikt att informationsbudskapen ar sakliga och praglas av empati. Har
anhoriga ej kunnat ndas kan dock en kort information utgé& som bekrdftar vad som har intraffat

men uteldmnar detaljer.

All extern information rérande dédsfall ska ske genom en av krisgruppen sarskild utsedd
talesperson, vilken bér ha genomgdtt medietréning. Vid storre olycka forbereds presskonferens.
Vid befarat dédsfall finns anledning att skapa en beredskap fér hantering av extern information

genom att uppratta ett "Fragor & Svar”-dokument.

Allmdanna rad for kriskommunikation finns i bilaga 6.
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Anmalan till Arbetsmiljoverket

| det fall den omkomne haft anstdllning eller uppdrag inom SB&K:s verksamhet ar det av
synnerlig vikt att Arbetsmiljoverket underrattas om dodsfall, i de fall detta har intraffat till f6ljd av
olycksfall.

Stod till arbetskamrater

| samband med dodsfall uppstér ofta behov av gemensam samling fér den drabbades
narmaste arbetskamrater. Plats fér sédan samling férbereds av krisgruppen. Vid samling av
arbetskamrater bér enklare servering férberedas.

Minnesstund
Det ar oftast ratt att ha en minnesstund 6ver en bortgdngen medarbetare.
Féljande boér beaktas vid genomférandet av en minnesstund:
= familjen och arbetskamrater till den bortgéingne boér underrdttas om att minnesstunden
skall adga rum
* minnesstunden bdér dga rum dagen efter dédsfallet
* minnesstunden bér om méjligt dga rum i ett avskilt rum
= minnesstunden boér ledas av féretradare SB&K eller av van till den omkomne
= ettlevande ljus och en blombukett bér vara placerat pa ett bord framfér dhérarna
= ndgra ord om den omkomne bor sdgas
= en dikt kan exempelvis lasas och avslutas med en tyst minut
= om mgjligt kan musikstycken spelas som inledning och avslutning

Vid genomférande av en minnesstund kan det vara lampligt att krisgruppen tillser att en
kondoleansbok finns tillganglig, i vilken arbetskamrater kan skriva nadgra ord, en sista halsning,
eller liknande. Boken kan sedan, i samband med begravningen eller vid annat [ampligt tillfalle,
éverlamnas till de anhériga. Overlémnandet kan utgéra ett sétt att satta punkt fér det officiella
sorjandet pé& arbetsplatsen.

Flaggning
| det fall det i anslutning till lokal dar SB&K bedriver verksamhet finns tillgéng till flaggsténg bor
flaggning pé& halv stéing ske under féljande dagar:

= samma dag som doédsfallet intraffade

» dagen efter dodsfallet eller nastféljande arbetsdag

= begravningsdagen

Personuppgifter

Krisgruppen tillser att den omkomnes personuppgifter tas bort frdn hemsida och annan publik
information inom verksamheten.
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Den avlidnes arbetsplats och tillhérigheter

Krisgruppen bor tillse att den avlidnes arbetsplats stdlls i ordning. Att satta upp ett fotografi av
den avlidne tillsammans med tdnda ljus och blommor kan vara ett lampligt satt att hedra
medarbetaren.

Krisgruppen bor besluta hur ldnge detta ska std framme och informera om detta s& att det inte
senare upplevs som okdnsligt ndr det aviagsnas.

Krisgruppen bor tillse att anhoériga vid lampligt tillfalle kontaktas for att hdmta personliga
dgodelar. | samband med detta ar det lampligt att den ndrmaste chefen avsatter tillrackligt
med tid for att ta emot dem till exempel for att ta en kopp kaffe eller dta en gemensam lunch.
Krisgruppen bor ocksé 6verviiga om den avlidnes privata tillhdrigheter ska g&s igenom innan de
overlamnas till anhoériga.

Det @r viktigt att ta stallning till hur ovéntade fynd ska hanteras, om man till exempel hittar
tabletter, alkohol eller annat som kan tyda pd ett dolt missbruk, eller annat som kan vdcka
misstanke om exempelvis otrohet.

Stod till anhoériga

Det ar viktigt for den omkomnes familj att SB&K ger stdd till anhdriga och visar forstéelse for de
anhorigas forlust. Detta starker relationerna och ger trygghet. Se till att omvérdnad fér anhériga
(till exempel barn), finns under inledande/akuta krisreaktioner.

Krisgruppen bor lampligen hjalpa anhériga som vill f& mojlighet att bestka platsen for
dodsfallet samt visa deltagande genom att tillse att blommor eller annan gdva samt telegram
skickas till begravningen.

Krisgruppen bor lampligen tillse att medarbetare fradn SB&K ndarvarar vid begravningen.

Krisgruppen utser ocksé en person som far till uppgift att genomféra samtal med den
omkomnes anhoriga efter begravningen samt infér drsdagen av dédsfallet.
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